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Annexe : Tableau des délais de traitement usuels des plaintes 
 
 

 1 
Dépôt 

de la plainte 

 

2 
Analyse de la recevabilité de la 

plainte  

 

3 
Détermination du service visé et 

codification  

 

4 Enclenchement du processus 
accusé réception au plaignant et 

avis de consentement  
sôil y a lieu  

 

5 £laboration dôune strat®gie 
dôenqu°te + 

désignation des collaborateurs  

 

6 
Enquête  

 

7 Analyse, rapport dôenqu°te de la 
plainte et communication à la 

personne visée  

 

8 
Décision 

 

9 
Suivi auprès du plaignant et 
vérification de la satisfaction  

 

 
Examen dôune demande de r®vision 

au CA, sôil y a lieu  

 

Suivi de la plainte et/ou du plan de 
régularisation 

11 
Registre des plaintes et 

présentation au CA  

 

12 
OPTION QUALITÉ :  Contrôle de la 

qualité 
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